NOTAS

INFORMACION E INTEGRACION SOCIOPOLITICA

1. VIDA, CONVIVENCIA Y OPINION PUBLICA

La vida humana, sobre producirse en el individuo, se realiza siempre en
1a sociedad. La vida humana es por definicién vida social. Asociados o agru-
pados, los hombres —y las mujeres— hacemos vida social o grupal. Esta vida
encuentra realizacién en los distintos grupos y en las diversas asociaciones.
Hay asi vida grupal o agrupada por razén de familia, de congenialidad o de
quehacer. La situacién econdmica engendra clases, como la situacién ligada
al stafus ocasiona estamentos. Hay asociaciones derivadas de la ocupacién del
tiempo de trabajo (gremios, sindicatos) y asociaciones dependientes de la ocu-
pacién del tiempo libre (clubs) {1). )

Cuando se vive con los demds, y en lineas generales cuando se vive en
-grhpos. se con-vive. La convivencia ofrece formas, mas también niveles, pues
la capacidad de los hombres —y de las mujeres— para convivir estd deter-
minada por sus aptitudes para la comunicacién. El ser social del hombre pen-
de del trato, de ese comunicarse que puede llegar a presentarse como cami-
no de comunidad. Se explica por ello que de tal relacionarse, de tal comu-
picarse y aun de tal asociarse o agruparse surjan la sociedad civil y la sociedad
politica. ' '

De manera semejante, de la estructura social amorfa que es la masa el lla-
‘mamiento insistente de la informacidn permite el surgimiento del pablico.
De tal estructura soctal amorfa nacen nicleos de interés que producen comu-
nidades de intereses, a su vez, derivadas de comunicaciones y de contactos
impersonales. Saltan de la masa grupos de individuos —o mejor individuos
que forman grupe— precisamente por la accién de los mis diversos comuni-
" cadores sociales: autores, actores, petiddicos, periodistas. Unos difunden o

redifunden informacién, otros amplian o amplifican la informacién recibida.
\ .

(1) Toda esta problemdtica en BENEYTO: Los cauces de la convivencia. Una poli-
$ica de instancias sociales, Editora Nacional, Madrid, 196g.
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No faltan los comprometidos en el esfuerze, aquellos cuya actividad es mas
reglada que espontinea: son los activistas, los promotores. Gracias a ellos se
van tratando —y trabando— las gentes, haciéndose gente —en singular.

El juego entre los grupos y la sociedad es el juego entre las estructuras-
y las instituciones. En las sociedades que ahora lamamos industriales, en los-
paises que hemos calificado de desarrollades, los agrupamientos son muy nu-
metosos. Por lo que mds directamente incide en la politica hay en estas so-
ciedades un cierto espiritu critico caracteristico del auge de la razén. Habria-
que distinguir en ellas esos niveles de convivencia antes aludidos que en ef
orden global vendrian a expresarse como niveles de integracién. Podriamos se-
fialar integraciones debidas a la presién o a la coercién {al medo de la bergso-
niana sociedad cetrada) e integraciones producidas per la confluencia de aspi~
raciones y de valores comunes. En el primer caso las relaciones sociales es-
pontineas de rivalidad o de hostilidad son reprimidas, pero pueden explotar
violentamente cuando se relaja la presion: en el otro ejemplo Ia fusién, mas
¢ menos intensa, de los actos y de los estados mentales individuales es muy
fecunda (2).

Cuando se pasa por momentos de crisis, la sociedad se va desintegrando.
Los conflictos favorecen la exteriorizicidn de las actitudes mis asttagdnicas,
cuya unidad es cimentada por la lucha. De esta manera conviene, ¢én 6ca~
siones, a los politicos llegar a tal situacién, para pasar —como sefiala el adagio-—
del desorden al worden», es decir, al orden especifico apetecido, que desde
aquel instante se cristaliza hasta hacerse una tradicién, que se impondri em
el futuro como estereotipo. No es otro el origen de las calificaciones grupa~
les mis politizadas, desde los giielfos y gibelinos por lo menos. A este procese
se liga también la institucionalizacién vista como fijacién de estructuras escogi-
das. De las tradiciones que se quieren canonizar se llega a las formas cerra~
das, si no de la sociedad civil —en el aludido concepto de Bergson— si de
12 sociedad politica, culminando en las formulaciones de eternidad insitas en lag
proclamaciones constitucionales. Lograda la forma social definitiva se cierra:
el paso a cualquier modificacién, se procura evitar las ocasiones de ctisis y
se impide —incluso con las armas— el cambio.

Si las instituciones se alejan de las estructuras sociales y politicas, nos en.
contraremos ante el topico enfrentamiento de lo oficial con lo real. Aunque
todas las socledades son ciertamente estables —en mayor o menor grado—-
pues de otro modo no se tendrian en ple, ninguna ha logrado [ inmovili-
dad abscluta, porque si las instituciones pueden permanecer distantes de las-

{2) Los factores socioldgicos de la opinién en el estudio de J.-W. LAPIBRRE, reco-
gido en el volumen del Instituto de Estudios Politicos de Niza, L'apinion publique,
Presses Univ. de France, Paris, 1957. :
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estructuras, si lo oficial puede mantenerse a despecho de lo real, lo real y io
estructural cambian, estan cambiando siempre. De ahi el importante papel
que representa la informacién como sistema -—y aln como ecosistema— en:
las etapas de cambio, evolucion mds que revoluadn, precisamente para evitar
esta dltima en el sabido sentide de alteracion. Pensemos en lo que significd
la familia en la Edad Media. La formulacién de un orden social y politicor
apoyado en la familia dependié de una fuerte conciencia familiarista: no habiz
ciudadano complete si no tenia familia {mujer, con casa poblada, y aun caba-
o y armas segtin los fueros municipales). y la monarquia no fue sino la
primera —y la ejemplar— familia que encabezaba el reino. Anilogo peso
se da a partir del Congreso socialista de Erfurt al Sindicato. Familia y Sin-
dicato son incorporados a las instituciones politicas en la Constitucién de Weir
mar, Pero ¢y la informacién? ¢Qué son y qué representan como elementor
integrador los instrumentos multiplicadores de la comunicacién social?

Es evidente que la integracién de las gentes en los distintos sistemas de:
convivencia no se produce tante por relaciones simétricas {de igualdad —ca-
maraderfa, compafierismo—) como por relaciones complementarias {de subordi-
nacién —jefes, jerarcas, dirigentes—). Estas relaciones complementarias do--
minan todo régimen, y en € la subordinacién ba de lograrse por el presti-
gio o por la violencia, y ain frecuentemente por ambos, casi en idéntica pro-
porcidén. Ya Maquiavelo preguntaba: qué convenia mds al Rey, si ser amado
o ser temido, y Hobbes partia de la conviccidn de que todo orden politice
era una violencia organizada (3). Creo que en la organizacién de tal violencia-
anda el quid.

No es posible un Estado sin comunicacion con los ciudadanes. Para ques
el hombre sea ciudadano —y no cabe pensar en otra cosa— ha de tener, segiim
ya pedia Santo Tomds, alguna parte en el principado. Tener parte es partici--
par y participar nos patece que es —esencial y aun especificamente— opinar..
Si se estd en un grupo en el cual sus miembros no opinan, simplemente wse
estin; solamente cuando se participa —opinando y en alguna manera deci-
diendo— «se es».

- Participar exige ser sujeto y no sélo objeto de la relacién sociopolitica.
Cuando no hace falta participar porque no hay otra opinién de la de los
demds, se es instrumento. Asi se llega al sistema de expresién electoral que
ha podido definirse como una ceremonia piblica que dura todo un dia ...(g)

(3) Cfr. BENEYTO: Historia geopolitica universal, 5.* edicién revisada de la Histor
ria de las doctrinas politicas, Aguilar, Madrid, 1973, La referencia textual en CHEVA-
LIER: Los grandes textes politicos, Aguilar, Madrid, 1970.

{4) El profesor GILISON calificé en la Ametican Review of Political Science las eleer
ciones en la URSS como a daylong public ceremony,
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Participar exige dar juego al ‘propio juicio, no solamente acudir ante una
arna y entregar una papeleta. Pues bien, tal supuesto exige informacidn y
<oncurrencia. :

La informacién es necesaria a todo ensayo participacionista. Las compa-
‘nias comerdales andnimas ya no contentan a sus accionistas ¢on dietas ¢ bom-
bones en ocasién de las asambleas penerales: imvitan a wvisitar sus instalacio-
nes. La Iglesia catélica que empezd con la mixima participacién —el sacti-
ficio y la mesa— habia llegado al minimo: el servicio religioso como es
pecticulo, Ha habido que volver a plantear la participacién, incluso infor-
‘mando sobre el contenido de la misa, con las lecturas en lenguas vivas.

La concurrencia es también necesaria. Nada menos participacionista que
unas elecciones con lista tinica, verdadera, ya comentada. ceremonia. Impotta
«considerar a los partidos. Si los partidos no mantienen su perfil, si se con-
-vierten en oligarquias, surgen las oposiciones extraparlamentarias —que éstas
:s{ que tienen peligro por ser incontrolables.

Sin contar con la opinién se pueden hacer obras piblicas. Los Médici,
Jdos Sforza y otros tiranos de la Italia del Renacimiento se presentan como
‘maximi murdtores. También fueron constructores sin par los faraones, y mis.
«erca de nosotros el caudillo nazi, creador de las autopistas centroeuropeas. Sin
«ontar con la opinién se pueden montar especticulos publicos. Pero este tér-
mino —piblico, politico— sdlo se conjuga en singular cuando cuenta con
‘fa opinidn, que es precisamente opinién «publicar.

La opinién se expresa tépicamente en la consulta electoral, mas también
-en las encuestas, y tal como mds al pormenor sefialaremos, en los distintos
-4nstrumentos de la comunicacién social.

La opinidén expresada en el tramite de una votacién para la presidencia
«le una nacién ofrece un proceso subsiguiente sumamente valioso. Pensemos
«n lo sucedido en los Estados Unidos tras la eleccién favorable a Kennedy
-s6lo pot unos centenares de miles de votos y pensemos en lo que representd
-aquella frustrada etapa y la huella que dejé —no sé incluso sino por su misma
ruptura y por la forma en que esta ruptura se produjo—. Veamos el caso
‘mds préximo de Giscard d'Estaing. En la primera vuelta tiene un 32,60
frente al 43,24 de Miterrand. En la segunda se le asocian quienes tendrin
.que situarse en el Gobierno: se pasa al 50,81 contra el 49,10 de la Unién
e izquierdas. Y los centristas, unidos al nueve presidente, han de hacer
-politica proxima a la izquierda. Acaso aqui habria que plantear la observa-
«16n de Téffler sobre la ausencia de perspectiva histérica en las opciones elec-
‘torales. Se consulta a los electores sobre problemas concretos, pero nunca
-sobre la confipuracién general de! futuro (5). Contrasta nuestra situacién con-

.

(5} ALvIk TorrLER: El “shok” del fuluro, trad. esp., Barcelona, 1g72.
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tempordnea con la de los hombres de otros siglos, donde, si se prescindia del
parecer de. las gentes en las cosas de todos los dias, se hilvanaba el proceso
politico bajo la imagen del destino propagandisticamente puesto en las ma-
nos de Dios y perfilado sobre los intereses —sabidos— de la dinastia. jLdstima
que frente a tales directrices todo se presentase como alteracién!

En cuanto a la presencia de la opinién por los sondeos, si su vigencia pa-
rece clara en tiempo no-electoral en el proceso pre-electoral mo tanto, revelan
unz situacién doxoldgica concreta como influyen —con la informacién que
proporcionan— en el proceso mismo, provecande no pocos cambios en la
intencién del voto (6). En tales circunstancias las encuestas son noticia, no-
ticia Inquietante, y no sélo entretenimiento.

Ahora bien, el gran elemento que hace posible el didlogo tecnificado, tal
como corresponde a nuestra sociedad industrial es la informacién propiamen-
te dicha: los contenidos difundidos por los instrumentos multiplicadores. Sin
tal didlogo apenas podria hablarse de opinién piblica. Pero aqui no basta la
aportacién técnica, sino todo un vasto y complejo entorno sociopolitico: una
nivelacién temporal y espacial, porque sdlo viviendo nuestra contemporanei-
dad en zonas desarrolladas es posible el juego informacién-opinién-politica.
Como exactistmamente destacaba Humberto Eco, es distinto enterarse de lo que
acurtié hace diez afios, como le pasaba al esclavo egipcio, que saber «lo
que estd ocurtiendo» (7). Unicamente en esta segunda situacién la reaccidn
tiene sentido. Y no sélo de cara al individuo, sino de cara a la sociedad. La
expresion de la realidad’ cotidiana mediante la comunicacién entre los hom-
bres -—entre acaso todos los hombtes—- es lo que hace que el mundo adquiera
sentido y lo que —a mayor abundamiento— confiere a nuestra experiencia su
verdadeta ditnension humana (8).

2. LA OPINION ¥ LA OCASION DE EXPRESARLA: FL ACONTECIMIENTO

La opinidn se forma sobre las opiniones. Ya sabemos lo que es opimén pi-
blica. Stoetzel ha observado que se esti en presencia de un estado de opinidn
piblica cuando, en una poblacién o en un determinado grupo social, el re-
sultade de una encuesta o sondeo se traduce grificamente por una curva en J.

(6} A este respecto cfr, [a peticién del senador francés BONNEFOUS por una regla-
mentacién de los sondeos (Monde, 21-10-1970) y la propuesta senatorial de 1972, ini-
ciada por DaiLy (Monde, z1-12-1972).

(7) Apocalipticos e integrados, Barcelona, 1968, pdg. 369.

(8} BENEYTO: Informacion vy sociedad, Revista dé Occidente, Madrid, 1970, i. pr.

209 "



JUAN BENEYTO

Cuando el resultado se ofrece como curva en forma de campana, coexisten
opiniones privadas sin. dar lugat a que surja una opinién piblica {g).

Sabemos también que la opinién es un juicio —incluso ya aludimos. a
ello anteriormente—, Este juicio manifiesta una actitud, es decir, una dis-
posicién a reaccionar de una cierta manera ante una situacién determina-
da (10} .

Hemos visto que de la masa se van formando grupos gracias a una atrac-
cién o llamamiento, Son convergencias mas o menos conscientes ligadas a fac-
tores sociales, pero no siempre socializadas hasta el extremo de implicar una
propia conciencia.

Las actitudes previas y esenciales son arrastradas por los impulsos de par-
ticipacién o de inhibicidn. El desentendimiento de 1a vida politica se refleja
en su marginalizacién. Algunos ejemplos son muy expresivos desde la formu-
lacién del «Obrero no votes, la politica es farsan de la C. N. T. espafiola an-
terior a la guerra, hasta el casi pleno del humor como sustitutivo en la ini-
ciacién de nuestra década de los 70. Mientras sigue siendo real que el ausen-
te nunca tiene razén, van faltando medelos de referencia porque la sociedad
se diversifica. Se mantienen criterios en relacidén con la edad, la renta, el nivel
de estudios..., pero no siempre se tiene cuenta de que los obreros estin siendo
uniformizados con los empleados y que en su creciente despliegue acogen
valores aportados por otros esiratos, mientras se difunden en las demds clases
ciertos valores de ratz obrerista. ..

Los sentimientos, los hdbitos, los caracteres, incluse los instintos perfilan
las opiniones. Hay asi una diversificacién que aleja inicialmente los concep-~
tos de opinién piblica y voluntad popular, aunque el modo de conocer ésta
sea acudir a aquélla. Ya es chocante que las voluntades se adicionen mientras
las opiniones se fundan.

Ahora la planificacién desarrollista trata de contar con la opinidn, porque
sin ella no serfa realizable un desarrollo eficaz (11). Precisamente ahi la opi-
nidn estd ligada a la informacién. Por ello cada dia los Gobiernos necesitan
contar con la opinién y estin obligados a informar para que las opiniones
privadas se vayan extendiendo hasta constituir estados reflejables en curvas
en forma de . 7

De un mundo tradictonal sin opciones, de seguir viendo que tedo sigue
igual (entre 1200 y 1900 hay menos cambios que entre Igoo y 1970: em

{9) El autor se ha ocupado del tema en su Teoria y técmica de la opmidn priblica,
2.* edicién, Tecnes, Madrid, 1g970. Cfr., también, J. SToETZEL: Théore des opinions,
Presses Univ., Parfs, 1943.

(ro) Todo este en mi Opinidn piblica, pigs. 77-81 de la segunda edicién,

{rr) Cfr. mi «Informacién y Desarrollon, €n esta REVISTA, 32, abriljunic de 1973,
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setenta afios mds que en setecientos), pasamos a un mundo en el que las op-
ciones se nos proponen utdpica e ideolégicamente como ingredientes de nues-
tra convivencia.

El replantes de la actual problemitica doxolégica exige un conocimiento
de la realidad social partiendo del peso de la historia, del puesto del hombre
y del contorno de éste. La historia pesa como tradicién y carga al hombre
mismo, que no entra en el juego politico sin equipaje. ‘

Para advertit la conversion de las opiniones privadas en la opinién pii-
blica nada tan importante como la documentacién sobre el contorno de la
misma vida social del hombre.

Hay que partir del examen de la actividad propagandistica previa, im-
plicita o explicita, y de la reaccién posterior, en su proyeccién popular, des-
pierta o durmiente, pero siempre viva. Las relaciones se hacen complejas: en
la circunstancia que da surgimiento al pensamiento idecldgico se cuenta con
Iz edad, el lugar, la profesién, pero en cada una de estas cualidades existen
matices de que tomar nota. No son lo mismo todos los jdvenes ni todos
los funcionarios, pero depender de la Administracién o sentirse fisicamente
vigoroso marcan actitudes. De ahi que establecida una cierta opinién pibli-
ca sobre la fusidn de las opiniones privadas, se puede pasar a otra formula-
cién doxolégica en atencién a circunstancias nuevas, socioldgicas o tecnold-
gicas. Se vatia en razén de la movilidad social ya que con ésta cambian los
factores que incoan las actitudes previas a la formacién de las opiniones y
sucesivamente de la opinidn. La sociedad contemporinea llega incluso a mos-
trarnos ejemplos de desclasamiento, con el paso de una clase a otra y desde
luepo de uno a otro estratos. Se varia por el desenvolvimiento de nuevas téc-
nicas comunicativas. Es sabido que gracias a los «mass media» se dinamizan,
se forman, se deforman y atin desaparecen con sorprendente rapidez.

Las opciones privadas latentes convergen en la formacién de la opinién.
piiblica «cuando se presenta la ocasién», gracias a la participacién y a los par-
tidos. Mientras la participacién supone movilidad y ain mejor dinamicidad,
los partidos implican antagonismos cristalizados en estereotipos, al menos
desde aquel, ya citado, de gibelinos y de giielfos. No es cuestién de hacer aqui
una critica de los partidos, pero si de advertir que las criticas mds encarni-
zadas proceden de quienes tratan de sustituirlos (ejércitos politizadoes, 1glesias
preconciliares) o de quienes los requisan para si y para siempre (en la fér-
mula totalitaria). Tampoco es lugar de atraer a los suceddneos, ni a las aso-
ciaciones de propaganda surgidas en las visperas de la Revolucién francesa,
ni a los clubs que son instrumentos de estudio y conceptuacién. Lo que estd.
claro y es lo unico que aqui y ahora nos importa es que los partidos tratan
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de movilizar a la opinidn, en tanto que —como observaba Fauvet (1z}— los
gobernantes buscan calmarla.

Expresivamente el lenguaje evoca la tension, la apatia e incluso la céle-
ra de la opinidn, mientras una consideracidn especifica ofrece dos situacio-
nes: estado de somnolencia y estado de despertamiento. Esta situacién se
produce. tras un acontecimiento capaz de actuar como despertador, o tras una
sucesién de acontecimientos que nos empiece a preocupar jcomo cuando el
despertador nos llama per segunda vez!

3. EL ACONTECIMIENTO ANTE EL COMENTARISTA

El acontecimiento se hace noticia cuando se abre paso hacia nosotros. Si
se queda en los gabinetes de censura o en las oficinas de Jas agencias se nos
transforma en el esclavo egipeio de la observacién de Eco: acabaremos sa-
biendo ic que pasé, pero no lo que anda pasando. Mas la noticia llega a
nosotros no solo por las agencias, sino por los periodistas y pesa sobre nosotros
singularmente gractas a ese particular mecanismo de reflujo que es el comen-
tario. La opinién ne es influida tanto por los titulares o el «flashn, sino por
los textos y por lIas interpretaciones sugerentes.

La noticia es obra de periodistas, el comentario lo suele ser de ellos, mas
también de otras gentes, genetalmente especialistas y a menudo escritores o
eruditos no profesionalmente ligados a las estructuras sociales de la prensa.
Pensemes no sblo en los diarios, sine sobre todo en los semanarios, en esos
wilustrados» mds o menos, pero bastante politizados textos de cada siete dias.
{Sigo creyendo que hasta que no tengamos una prensa diaria de documenta-
cidn e interpretacién, seguiri primande el tipo de oyente de la radio, de
televidente v de lector de la prensa ilustrada semanal sobre e! tradicional del
lector del papel de cada dia} {13).

El papel del comentarista es fundamental para la forja de la opinién. No
solo trasfunde la noticia, sino que cumple la funcidn de la oleada directa:
juega como lider. Pero el papel del comentarista depende del sistema infor.
mativo establecido. La situacidn mundial ofrece actualmente ciertas disfuncio-
nes. En los pafses industrializados el fenémeno de la concentracién tiende al
monopolio: se anticipa y preforma apariencias andlogas al monopartidismo.
En los pafses en curso de desarrollo se estd al borde de la estatizacién. El
ejemplo africanc es desolader. América del Sur ofrece cierta diversidad: se

{12) J. C. FAUVET: Naissance el formation de opinion publigue, 3% Sem. Social
de Francia, INiza, 1966, Ed. Chren, Soc. de France, Lyon, 1966.
(:3) Esta conclusién en mi Informacidn y sociedad, pigs. 18g y sig.
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sostienen algunos diarios en contadas zonas libres mientras pierden su fuerza
de proyeccién plural en otras (14). Un ejemplo .con peculiaridades pendien-
tes puede ser el peruano, donde sin llegar a concluir el propésito de con-
vertir en propiedad social la prensa, se acometid una expropiacidn de los
diarios y revistas de mayor difusién atribuyéndolos a organizaciones o comu- -
nidades nacionales (campesinos, obreros industriales, profesionales libres, edu-
cadores} —manteniéndose algunos como drgano gubernativo— de tal mane-
ra que puede producirse una expresion de opinién grupal, especialmente por
cartas, quejas y llamamientos hechos puiblicos de la prensa (15). En Europa,
tras los anilisis sobre los efectos de las posiciones monopolisticas, especialmente
Tos del Instituto de Allensbach, el informe Guehnter concluye que la liber-
tad de informacién esti afectada cuando un grupo editorial absorbe el 20 por
100 de la prensa o el 40 por 100 del conjunto de diarios y de dominicales (16).

El comentarista necesita disponer de periddicos, pere no hay periddicos
idéneos para el proceso informativo si no existe pluralismo en el campo de
la opinién. El mundo totalitario es un mundo con ausencia de opciones y en
tal circunstancia, de nada servirfa la pluralidad de los medios. Ei centro de
EBuropa es buen lugar de contraste, y atin bastaria comparar la informacion
en las dos Alemanias (17).

Acudiendo a un planteamiento mis especifico y profesional el comentaris-
ta ha de tener cuenta del interés del conjunto de su audiencia. Hay puebles

(14) Vid. BEREYTO: Conocimiento de la Informacidn, Alianza, Madrid, 1973, pi-
ginas 94 y sig.

(15} Los antecedentes de la situacidn anterior en JUAN GARGAREVICH: Mito y ver.
dad de los diarios de Lima, Labor, Lima, 1972, La situacién actual en el Estatute de
Prensa dictado por el Gobierno de la Fuerza Armada en 23 de julic de 1974 (Decreto-
ley nim. 20.680, texto en El Comercio del 24. Su objetive es que los érganos de pren-
sa se liguen a «sectores significativos de la poblacidn organizadar). La observacién de
1z realidad hace ver que, en efecto, los grandes diarios del pais, expropiados y atribuidos
a tales sectores, se hacen voceros de sus aspiraciones, necesidades y puntos de vista.
Antetiormente habian sido constituidos como Comunidades industriales, interrumpién-
dose por dicho Decreto-ley tal procese.

(18) CEr. La concentracidon de los medios informatives y publicitarios, Curso de
Santander, 1968, Escuela Oficial de Periodismo, Madrid, 1g6g.

{17) Mientras la DBR muestra la prepotencia de sus trusis veeinos del monepolio,
éste anda implicito ‘en el régimen de prensa de la DDR, Lo que matiza la prensa ‘del
Este es su especializacién, aparte de los diarios ligados al Partido y -a sus Organiza-
ciones. Repasemos Neues Deutschland, érgano del Comité central del partide wunitario
socialista en Berlin, tipico ejemplo de prensa ideoldgica y. sobre tedo, los semanarios,
desde Agzet = Wachenpost pasando por la prensa dirigida a los jovenes (Junge Welt)
o a las mujeres (Fuer Dich), Un anilisis de contenido frente a Die Welt o Der Bild
choca mds entre los ‘semanarios, entre Welt am Sonntag y Quick, por ejemplo, y los
citados Fuer Dich y Junge Welt,
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que se consideran particularmente afectados por las decisiories del” Gobiérno
y en momentos de crisis se pide mis a aquellos de quienes. cotrientemente
se desentiende. (Bl caso espafiol dentro de la reciente década es curiose. Si
atendemos las encuestas del Instituto de la Opinién Piblica las gentes penden
de la permanencia del sistema politico, de su permeabilidad o evolucién y de
las cuestiones tocantes a la educacién, el trabajo y la economm) :

El peso del comentarista sobre la masa llega a constituit un propio” piibli-

o. La autoridad de quien suscribe un punto de vista es lo que ha hecho par-
t:cularmente valiosas —incluso frente a la prensa diaria— a ciertas revistas
sernanales que han ido dindo mds interpretacién y documentacmn a‘la neti-
cia hasta cubrir carencias crecientes en los ‘diatios. 'En general pesan ‘1o solo
los comentaristas, sino los diarios y semanarios por i misines o- gracias 4" una
tradicién, pero ésta se producg por el esfuerzo del comentarista —o de los
comentatistas—. De ahi que el nuevo periodista deba estar cada dia: inds
preparado. Documentado, especializado, capaz de -su-stituir la intuicién por’la
imaginacién, sabiendo lo- que hay defrds de las noticias 'y desvelandolo para
sus lectores, con un sentimiento de apropiacidn del futuro.

Récordemos que el peso del comentarista en la formacién de la opinién
se da siempre en relacién con la titularidad: se ofrece una voz personal capaz
de convertirse en voz colectiva, primero del érgano informativo, luego’ de
su publico. Ahi estuvo el prestigio de las columnas qie en la prensa de Cata-
{ufia y de Valencia suscribian sus directores, en la linea de Brusi, Mafié Fla-
quer, Llorente o Gaziel. No otra c¢dsa tratan de ser los columnistas norteame-
ricanos o los expositores de las televisiones mds difundidas. Voz persona.lim—
cluso marcada como rétulo en ciertas emisiones con mis insistencia que:la
de quienes hacen declaraciones o son objeto de entrevistas, voz personal con
permanencm. (La exageracién de esta corriente la dieron los mecamsmos fas-
cistas y nacistas, con sus portavoces: Goebbels, Gayda.)

De fa voz personal individual a la wox populi. El camino no. es llano. y
a veces resulta demasiado largo. Para acortarlo han surgido algunas curiosas
experiencias. Frente a la férmula del servicio al grupo politico partidista, pues
andan cediendo los medios informativos directamente |1gados a tales agrupa-
ciones, -se hacen -surgir otras, de caricter mis propiamente social. Algunos
diarios franceses han -ensayado el contacto con el lector medio a través de
grupos - representativos de las distintas corrientes. Por ejemplo, en Amiens
reuniones ‘¢on cambio de pateceres entre miembros del piblico, periodistas -del
Courrier Picard y de la radiotelevisién, Otra formula podiia ser la del grupo
alemdn de los films «Hallelujahy, que se plantea una reflexmn colectiva previa.

Cuando- pensamos aisladamente en la informacién erramos de modo ab-
soluto. Como se sefiala en un agudo estudio reciente, el mundo' de la comuni-
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cacidn es un tode y si consideramos los «mass media» como una especie de
irboles, no se puede olvidar por completo la tierra en la cual hunden sus
raices, la savia de que se alimentan y el aite que mueve sus hojas (18).

Lo que rodea a los mecanismos informativos influye notablemente en el
proceso de su accién sobre el piiblico. Por lo demds, lo que sustenta la fe
en la informacién es el sometimiento a su liturgia. Y este es un punto que
generalmente se olvida cuando el comentarista acude a las que solemos llamar
fuentes generalmente bien informadas, porque nada es rnenos eficaz que la
nota oficicsa.

¢Podemos hablar, con estos antecedentes, de una informacién integrado-
ra? Y claro es que también desintegradoral Fuerza que, por tantas razomes,
tiende el Estado a acercar hacia si, con la tentacidn —antisocial— de apro-
pidrsela, convirtiéndose en Iglesia; punto, pues, central, mis cada dia, para
calificar los sistemmas politicos.

’ JuaN BENEYTO

(t8) P. Lozano BarRroLozzi: El ecosistema informativo, Eunsa, Pamplona, 1574.
pigina $4. :
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